Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci stanowi dokument powigzany z Regulaminem VoltPoint oraz
Regulaminem Operatoréw VoltPoint (zwane dalej ,,Regulaminami”). Definicje poje¢ uzytych
w niniejszej Polityce Prywatnosci zostaly zamieszczone w Regulaminach. Postanowienia
Regulaminéw stosuje si¢ odpowiednio.

Polityka ma charakter informacyjny i jest spetnieniem obowiagzkéw informacyjnych
natozonych na administratora danych przez RODO tj. Rozporzadzenie 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1.1. Administratorem danych osobowych, w szczeg6lnosci danych osobowych
Uzytkownikow i1 Uzytkownikow koncowych, jest Ustugodawca, tj. VoltPoint sp. z 0. 0. z
siedzibg w Choroszczy, ul. Podle$na 3, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000954501, posiadajacg NIP:
9662159603, o kapitale zaktadowym: 250 000,00 ZL..

1.2. Kontakt z administratorem danych osobowych moze si¢ odbywa¢ w szczegdlnosci
mailowo przez adres email rodo@voltpoint.pl

2. SPOSOB PRZETWARZANIA DANYCH

2.1. Cel i zakres przetwarzanych danych osobowych okresla zakres zgdd oraz uzupelionych
danych przestanych za pomoca odpowiedniego formularza.

2.2. Przetwarzanie danych osobowych moze dotyczy¢ imienia i nazwiska, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu, danych geolokalizacyjnych, numeru NIP i adresu
dziatalnos$ci (w przypadku dziatalnosci gospodarczych) nazwy uzytkownika (loginu) portalu
Facebook, nazwy uzytkownika (loginu) portalu Google Plus.

2.3. Charakter uslug $wiadczonych przez VoltPoint uniemozliwia ich §wiadczenie w sposob
anonimowy.

2.4. Dane osobowe Uzytkownikéw 1 Uzytkownikow koncowych bedg przetwarzane w
nastepujacych celach:

2.4.1. realizacji przepisOw prawa - podstawg prawng jest ustawowe upowaznienie do
przetwarzania danych niezbednych w celu dziatania zgodnego z prawem (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

2.4.2. realizacji Umowy oraz §wiadczenie Ustug — podstawg prawng jest ustawowe
upowaznienie do przetwarzania koniecznego dla realizacji umowy, gdy osoba, ktorej dane
dotycza, jest jej strong lub gdy jest to niezb¢dne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy
na zadanie osoby, ktorej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);



2.4.3. rozpatrywania sktadanych reklamacji i skarg oraz optymalizacji §wiadczen VoltPoint -
podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez VoltPoint
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na nalezytym prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarcze;;

2.4.4. dziatan promocyjnych 1 handlowych prowadzonych przez VoltPoint — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez VoltPoint (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) lub dobrowolna zgoda w zakresie w jakim zostata wyrazona (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO),

2.5. Dane osobowe 0s6b innych niz Uzytkownicy i Uzytkownicy koncowi beda przetwarzane
w nastepujacych celach:

2.5.1. udzielania odpowiedzi na zapytania lub przyjmowanie skarg - podstawg prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez VoltPoint (art. 6 ust. 1 lit. £
RODO) polegajacy na nalezytym prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;

2.5.2. wspolpraca z kontrahentami biznesowymi - podstawg prawnag jest ustawowe
upowaznienie do przetwarzania koniecznego dla realizacji umowy, gdy osoba, ktorej dane
dotycza, jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy
na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

2.6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak zgody na przetwarzanie danych
osobowych oznaczonych w formularzu jako obligatoryjne uniemozliwi wykonywanie Ustlug
przez VoltPoint lub udzielenie odpowiedzi.

2.7. W przypadku uzyskania przez VoltPoint wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika
lub Uzytkownika koncowego z Ustug niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujagcymi
przepisami (niedozwolone korzystanie), Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownika lub Uzytkownika koncowego w zakresie niezbednym do ustalenia zakresu jego
odpowiedzialnosci.

2.8. Dane osobowe, w szczegolnosci dane Uzytkownikéw 1 Uzytkownikow koncowych, beda
przetwarzane przez okres:

2.8.1. odpowiedni dla wykazania przez VoltPoint prawidlowego wykonania swoich
zobowigzan, przy czym czas ten odpowiada dtugosci terminu przedawnienia roszczen;

2.8.2. w przypadku odptatnych Ustug — przez czas wynikajacy z przepisoOw rachunkowych;
2.8.3. za§ w przypadku dziatan marketingowych, do czasu wyrazenia przez dang osobg
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania jej danych osobowych w celach marketingowych

albo odwotania zgody na wysytanie wiadomosci o takiej tresci.

2.9. Po wyzej wskazanym okresie dane osobowe begda usuwane, o ile ich przetwarzanie nie
bedzie konieczne w oparciu o inng podstawe prawna.

2.10. VoltPoint nie dokonuje transferu danych osobowych poza Uni¢ Europejska.

3. ODBIORCY DANYCH



3.1. VoltPoint moze powierza¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom trzecim w celu
wykonywania czynno$ci wskazanych w Regulaminie i obstugi Uzytkownika lub
Uzytkownika koncowego oraz wspotpracy z innymi podmiotami. Wowczas odbiorcami
danych moga by¢: hostingodawca, firma wspotpracuja w zakresie ustug IT, dostawca ustugi
CRM, operator poczty elektronicznej, dostawca systemu do zarzadzania fakturami, operator
ptatnosci, biuro rachunkowe, kancelaria podatkowa i prawna.

3.2. Dane osobowe zgromadzone przez VoltPoint mogg by¢ takze udostepnione:
odpowiednim organom panstwowym na ich zadanie na podstawie odpowiednich przepisow
prawa lub innym osobom i podmiotom — w przypadkach przewidzianych przez przepisy
prawa.

3.3. Kazdy podmiot, ktoremu VoltPoint powierza do przetwarzania dane osobowe, w oparciu
0 umowg¢ powierzenia przetwarzanie danych osobowych (dalej ,,Umowa powierzenia™)
gwarantuje odpowiedni poziom w zakresie bezpieczenstwa i poufnosci przetwarzania danych
osobowych. Podmiot przetwarzajacy dane osobowe Uzytkownika w oparciu o Umowe
powierzenia moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika, za posrednictwem innego
podmiotu, wylacznie na podstawie uprzedniej zgody VoltPoint.

3.4. Udostepnienie danych osobowych podmiotom nieuprawnionym wedtug niniejsze;j
Polityki Prywatnosci, moze nastapi¢ wytacznie za wczesniej wyrazong zgoda osoby, ktorej
dane dotycza.

4. PRAWA PODMIOTU DANYCH

4.1. Kazdy Uzytkownik ma prawo do: (a) usunigcia danych osobowych zgromadzonych na
jego temat zaréwno z systemu nalezacego do VoltPoint, jak i z baz podmiotow, z ktérymi
wspolpracuje lub wspotpracowat Ustugodawca, poprzez kontakt z Administratorem danych
osobowych lub skorzystanie z odpowiedniej funkcji na koncie klienta (b) ograniczenia
przetwarzania danych, (c) przenoszenia danych osobowych zgromadzonych przez VoltPoint
na temat Uzytkownika, w tym do otrzymania ich w ustrukturyzowanej formie, (d) zadania od
VoltPoint dostgpu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, (€) wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, (f) cofnigcia VoltPoint zgody w dowolnym momencie bez
wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnigciem; (g) wniesienia skargi na VoltPoint do organu nadzorczego (Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych).

S. INNE DANE

5.1. VoltPoint moze przechowywac zapytania http, w zwiazku z czym w plikach logow
serwera moga by¢ zapisane niektore informacje, w tym adres IP komputera, z ktorego
nadeszlo zapytanie, nazwa stacji Uzytkownika — identyfikacja realizowana przez protokot
http, o ile jest mozliwe, data i czas systemowy rejestracji w Platformie 1 nadej$cia zapytania,
liczbe wystanych przez serwer bajtow, adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez
Uzytkownika, jezeli wszedl przez linka, informacje o przegladarce Uzytkownika, informacje
o bledach, jakie nastapity przy realizacji transakcji http. Logi moga by¢ gromadzone jako
materiat dla prawidtowego administrowania Platformg. Dostep do informacji majg tylko
osoby uprawnione do administrowania systemem informatycznym. Pliki z logami moga by¢
analizowane w celu sporzadzenia statystyk ruchu na Platformie 1 wystepujacych biedow.
Podsumowanie takich informacji nie identyfikuje Uzytkownika.



6. BEZPIECZENSTWO

6.1. Ustlugodawca stosuje srodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace ochrong
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczego6lnosci zabezpiecza technicznie 1 organizacyjnie dane przed ich
udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Zbior zgromadzonych danych osobowych Uzytkownikow i Uzytkownikéw koncowych
przechowywany jest na zabezpieczonym serwerze oraz dane chronig réwniez wewnetrzne
procedury VoltPoint z zakresu przetwarzania danych osobowych i polityki bezpieczenstwa
informacji.

6.2. VoltPoint wdrozyto rowniez odpowiednie srodki techniczne 1 organizacyjne, takie jak
pseudonimizacja, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych, takich
jak minimalizacja danych, oraz w celu nadania przetwarzaniu niezbednych zabezpieczen, tak
by spetni¢ wymogi RODO oraz chroni¢ prawa oséb, ktorych dane dotycza. VoltPoint wdraza
wszystkie niezbedne $rodki techniczne okreslone w art. 25, 30, 32-34, 35-39 RODO
zapewniajace zwigkszong ochrong 1 bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika.

6.3. Jednoczesnie VoltPoint wskazuje, ze korzystanie z sieci Internet 1 ustug §wiadczonych
droga elektroniczng moze by¢ zagrozone przedostaniem si¢ do systemu teleinformatycznego i
urzadzenia Uzytkownika szkodliwego oprogramowania (malware), jak rowniez
nieuprawnionym dost¢gpem do danych Uzytkownika, w tym osobowych, przez osoby trzecie.
W celu minimalizacji niniejszych zagrozen, Uzytkownik lub Uzytkownik koncowy powinien
stosowac odpowiednie zabezpieczenia techniczne np. z wykorzystaniem aktualnych
programéw antywirusowych lub chronigcych identyfikacje Uzytkownika lub Uzytkownika
koncowego w sieci Internet. Aby pozyskac szczegdlowe i profesjonalne informacje odnosnie
zachowania bezpieczenstwa w sieci Internet, VoltPoint rekomenduje ich zasiggnigcie u
podmiotdéw specjalizujacych sie¢ w tego rodzaju ustugach informatycznych.

7. COOKIES

7.1. W celu prawidlowego dziatania Platformy, Ustugodawca korzysta z technologii plikow
Cookies. Cookies sg to pakiety informacji zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika, za
posrednictwem Platformy, zwykle zawierajace informacje zgodne z przeznaczeniem danego
pliku, za pomoca ktorych Uzytkownik korzysta z Platformy — sg to zazwyczaj: adres serwisu,
dat¢ umieszczenia, dat¢ waznos$ci, unikalny numer i dodatkowe informacje zgodne z
przeznaczeniem danego pliku.

7.2. Platforma wykorzystuje dwa rodzaje Cookies: (a) sesyjne, ktore usuwane sg trwale wraz
z zakonczeniem sesji przegladarki Uzytkownika; (b) trwate, ktore pozostaja po zakonczeniu
sesji przegladarki na urzadzeniu Uzytkownika, az do ich skasowania.

7.3. Na podstawie plikow Cookies, zarowno sesyjnych, jak i trwatych, nie jest mozliwe
ustalenie tozsamos$ci Uzytkownika. Mechanizm Cookies nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych.

7.4. Cookies Platformy sg bezpieczne dla urzadzenia Uzytkownika, w szczegdlnosci nie
umozliwiajg one przedostanie si¢ do urzadzenia wirusé6w lub innego oprogramowania.



7.5. Pliki generowanie bezposrednio przez VoltPoint nie mogg by¢ odczytywane przez inne
serwisy. Cookies Zewng¢trzne (tj. Cookies umieszczane przez podmiotu wspdipracujace z
Ustugodawca) mogg by¢ odczytane przez serwer zewnetrzny.

7.6. Uzytkownik moze samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace Cookies w dowolnej
chwili, okres$lajac warunki ich przechowywania, przez ustawienia przegladarki internetowe;j
lub przez konfiguracj¢ ustugi.

7.7. Przede wszystkim Uzytkownik moze wylaczy¢ zapisywanie Cookies na swoim
urzadzeniu, zgodnie z instrukcja producenta przegladarki, lecz moze to spowodowaé
niedostepnos¢ czesci lub catosci funkcji Platformy.

7.8. Uzytkownik moze tez samodzielnie usung¢ zapisane na jego urzadzeniu Cookies w
dowolnej chwili, zgodnie z instrukcjg producenta przegladarki.

7.9. VoltPoint wykorzystuje Cookies wlasne w nastgpujacych celach: uwierzytelniania
Uzytkownika w Platformie 1 utrzymywania sesji Uzytkownika; konfiguracji Platformy i
dostosowania zawartos$ci stron do preferencji albo zachowania Uzytkownika; analiza 1
badanie ogladalnosci, liczbg kliknie¢ 1 Sciezki poruszania si¢ po stronie w celu doskonalenia
wygladu 1 organizacji tresci na stronie, czas sp¢dzony na stronie, liczbe 1 czestotliwosé
odwiedzjacych Platformg.

7.10. VoltPoint wykorzystuje Cookies Zewngtrzne w nastepujacych celach:
Google Analytics - zbierania ogdlnych lub anonimowych danych statycznych za
posrednictwem narzedzi analitycznych

Google Adwords - dziatania promocyjne i marketingowe w procesie retargetingu

7.11. Szczegotowe informacje o obstudze Cookies dostgpne s3 w ustawieniach przegladarki
internetowej, z ktérej korzysta Uzytkownik.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 4 pazdziernika 2024 r.
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